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WEBNET SERVICOS E INTERNET LTDA
CNPJ:24.124.206/0001-91
Endereco: Rua Frei Benjamim de Borno, 85 Centro, Grajau, MA
Fone: (99) 9998543-3525 e-mail: atendimento@webnet.com.br

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) E TERMO DE
PERMANENCIA INTEGRADO

CONTRATANTE (CLIENTE)

Nome/Razao Social: CLIENTE WEBNET

CPF/CNPJ: 733.613.600-13

Endereco de Instalacdao: RUA FREI BENJAMIM DE BORNO
Bairro: CENTRO

Cidade: GRAJAU

CEP: 65940-000

Data de Ativacao do Sinal: 06/03/2026

Contato: (99) 98543-3525

Numero Contrato: 10833

CONTRATADA (PRESTADORA SCM)

Razao Social: WEBNET SERVICOS E INTERNET LTDA

CNPJ: 24.124.206/0001-91

Endereco: Rua Frei Benjamim de Borno, n°® 85, Centro, Grajai - MA, CEP 65940-000
Contato: (99) 98543-3525

Site Oficial: https://www.webnet.com.br/

CONSIDERACOES INICIAIS

As partes acima qualificadas resolvem celebrar o presente Instrumento Particular de Prestacdo
de Servicos de Telecomunicacdes (Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM) e Termo de
Permanéncia Integrado, o qual serd regido pelas clausulas e condicdes a seguir expostas, em
estrita conformidade com a Lei Geral de Telecomunicagoes (Lei n® 9.472/1997), o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e a Resolucdo n° 765/2023 da ANATEL (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor - RGC).

DA ADESAO E ACEITE

Clausula 1% - A adesdo do CONTRATANTE a este contrato e a respectiva Oferta comercial se
efetiva de forma alternativa por meio de qualquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

1.1. Assinatura fisica ou eletronica deste instrumento ou do Termo de Adesdo;
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1.2. Solicitacdo verbal ou por escrito do servico por telefone, WhatsApp, e-mail ou outros
canais de atendimento oficial da CONTRATADA;

1.3. Cadastro e aposicao de 'aceite' eletrdnico no site ou aplicativo da CONTRATADA;
1.4. Pagamento da taxa de instalagdo, ativacdo ou da primeira mensalidade do servico;

1.5. Inicio da efetiva utilizacdo do sinal de internet no endereco indicado, fato que implica na
aceitacdo integral dos termos deste contrato e das condi¢des da Oferta contratada.

DO OBJETO

Clausula 2? - Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de telecomunicacoes
na modalidade de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) - transmissdo de dados e
conexdo a internet por meio de fibra éptica ou radio, bem como a disponibilizacdo de
equipamentos para viabilizar o referido acesso.

Clausula 3% - O plano de servico aderido pelo CONTRATANTE é o PLANO XXXX com valor
de XXXX, com velocidade nominal de download de até XXXX, cujas caracteristicas técnicas,
limites de franquia (se houver) e tecnologias estdo descritas na respectiva Oferta comercial e na
Etiqueta Padrdo disponibilizada ao cliente.

Clausula 4* - Para viabilizar a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA cederd ao
CONTRATANTE, sob o regime de comodato gratuito, os equipamentos descritos no Termo de
Adesdo (XXXX), os quais permanecerao sob a propriedade exclusiva da CONTRATADA.

Clausula 5* - Os equipamentos entregues em comodato devem ser utilizados unica e
exclusivamente no endereco de instalacdo indicado neste contrato, sendo vedada sua venda,
cessdo, locacdo, sublocacdo ou transferéncia a terceiros sem prévia autorizacao por escrito da
CONTRATADA.

DO PRECO, FATURAMENTO E REAJUSTE

Cléausula 6° - Pela prestacdo dos servicos objeto deste contrato, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor mensal previsto na Oferta comercial contratada, além de eventuais
taxas de instalacdo, ativagdao ou servicos adicionais expressamente contratados.

Clausula 7* - Os valores dos servicos contratados poderdo ser reajustados anualmente,
respeitando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses a contar da data de contratagdo ou do
tiltimo reajuste, com base na variacio do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) acumulado no periodo, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo por
determinacdo legal ou regulatoria.

Clausula 8* - O faturamento dos servicos sera mensal, devendo o pagamento ser realizado pelo
CONTRATANTE até a data de vencimento escolhida no momento da contratacdo. O ndo
recebimento da fatura por meios fisicos ou eletronicos ndo isenta o CONTRATANTE da
obrigacdo de pagamento pontual, devendo este solicitar a segunda via pelos canais de
atendimento oficial da CONTRATADA.

DO PRAZO DE PERMANENCIA (FIDELIDADE) E BENEFICIOS

Clausula 9* - Em contrapartida a concessdao de beneficio tarifario e/ou isencdo da taxa de
instalacdo no valor total de R$ 960,00 (novecentos e sessenta reais), 0 CONTRATANTE pessoa
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fisica se vincula contratualmente a CONTRATADA pelo Prazo de Permanéncia minimo de 12
(doze) meses, contados a partir da ativacdo do servico.

Paragrafo primeiro: E garantido ao CONTRATANTE o direito de optar pela contratacio dos
servigos sem qualquer prazo de permanéncia, hipdtese na qual devera arcar integralmente com o

valor da taxa de instalacdo e ativacdo vigente, sem descontos.

Paragrafo segundo: Caso o CONTRATANTE solicite a rescisdo do contrato antes do término do
Prazo de Permanéncia de 12 (doze) meses, ficard obrigado ao pagamento de multa resciséria
proporcional ao tempo restante para o fim da fidelidade, calculada sobre o valor do beneficio
efetivamente concedido, conforme a seguinte escala regressiva:

a) Cancelamento no Més 01: Multa de R$ 880,00

b) Cancelamento no Més 02: Multa de R$ 800,00

¢) Cancelamento no Més 03: Multa de R$ 720,00

d) Cancelamento no Més 04: Multa de R$ 640,00

e) Cancelamento no Més 05: Multa de R$ 560,00

f) Cancelamento no Més 06: Multa de R$ 480,00

g) Cancelamento no Més 07: Multa de R$ 400,00

h) Cancelamento no Més 08: Multa de R$ 320,00

i) Cancelamento no Més 09: Multa de R$ 240,00

j) Cancelamento no Més 10: Multa de R$ 160,00

k) Cancelamento no Més 11: Multa de R$ 80,00

1) Cancelamento apés o Més 12: Isento de multa.

Parégrafo terceiro: Ndo havera cobranca de multa por rescisdo antecipada caso o cancelamento
decorra de descumprimento de obrigacdo contratual ou regulatéria por parte da
CONTRATADA, devidamente comprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quarto: E expressamente vedada a renovacdo automatica do Prazo de Permanéncia
(fidelidade). Ao término do periodo de 12 (doze) meses, o contrato passara a vigorar por prazo
indeterminado, livre de qualquer multa por cancelamento.

DA MORA E INADIMPLEMENTO

Clausula 10* - O ndo pagamento de qualquer fatura na data de vencimento sujeitard o
CONTRATANTE, a partir do dia seguinte ao vencimento, aos seguintes encargos moratorios:

I - Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito em atraso;

IT - Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die (por dia de atraso);
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III - Correcdo monetaria com base na variacgdo do IPCA acumulado, calculada
proporcionalmente aos dias de atraso.

Clausula 11° - Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA adotara as seguintes medidas de
suspensao e rescisdo, em estrita conformidade com os arts. 70 e seguintes da Resolucdo n°
765/2023 da ANATEL:

I - Notificacdo de Débito: A CONTRATADA enviara notificaggo ao CONTRATANTE
informando sobre a existéncia do débito, as consequéncias do ndo pagamento, o valor devido e
0 prazo para suspensao;

IT - Suspensdao Total (Bloqueio): Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias contados do
recebimento da notificacdo de débito sem a quitacdo do valor devido, a CONTRATADA podera
suspender totalmente a prestacdo do servico (bloqueio do sinal);

IIT - Rescisdao Contratual: Transcorridos 60 (sessenta) dias contados do inicio da suspensao total
sem que 0 CONTRATANTE purgue a mora, a CONTRATADA podera rescindir o contrato de
pleno direito, aplicando a multa por quebra de fidelidade proporcional (se dentro do prazo de
permanéncia) e incluindo o nome do devedor nos oOrgdos de protecio ao crédito
(SPC/SERASA).

Pardgrafo primeiro: Durante o periodo de suspensdo total do servigo por inadimpléncia, é
expressamente proibida a realizacdo de qualquer cobranca de assinatura ou mensalidade do
servico ao CONTRATANTE.
Paragrafo segundo: O servigo sera restabelecido pela CONTRATADA no prazo maximo de até
1 (um) dia 1til, contado a partir da data de ciéncia do pagamento do débito pelo
CONTRATANTE.

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
Cléausula 122 - Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

a) Prestar os servicos de conexdo a internet com qualidade, regularidade e continuidade,
respeitando as metas de velocidade e disponibilidade estabelecidas pela ANATEL;

b) Disponibilizar canais de atendimento telefénico (por no minimo 8 horas diérias ininterruptas
em dias Uteis) e digital para suporte técnico, reclamacdes, solicitages e cancelamentos;

c) Prestar informacGes claras, tempestivas e transparentes sobre as condi¢Ges de prestacdo do
servico, reajustes e alteragoes contratuais;

d) Respeitar o sigilo das comunicacdes e a confidencialidade dos dados pessoais do
CONTRATANTE, em conformidade com a LGPD.

Cléausula 13* - A CONTRATADA é responsavel pela manutencgdo e correto funcionamento de
sua rede externa e dos equipamentos fornecidos em comodato, salvo por danos decorrentes de
mau uso, negligéncia ou intervencdo ndo autorizada pelo CONTRATANTE.

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Clausula 14° - Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:
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a) Efetuar o pagamento pontual das mensalidades e encargos contratuais;

b) Utilizar adequadamente os servicos e os equipamentos fornecidos, abstendo-se de realizar
intervencOes técnicas ndo autorizadas ou destinar o sinal para fins comerciais, revenda ou
compartilhamento com terceiros;

c¢) Permitir o acesso de técnicos autorizados da CONTRATADA ao local de instalacdo para fins
de manutencao, vistoria ou retirada de equipamentos, mediante prévio agendamento;

d) Manter a infraestrutura elétrica interna e as condi¢cdes ambientais adequadas para o perfeito
funcionamento dos equipamentos de conexao.

Clausula 15* - E garantido ao CONTRATANTE o direito de solicitar a suspensdo temporéria da
prestacao do servico, sem 6nus, uma vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias por ano.

Paragrafo tnico: Durante o periodo de suspensdo temporaria a pedido do cliente, ndo havera
qualquer cobranca de mensalidade e a fluéncia do Prazo de Permanéncia (fidelidade) ficara
suspensa, sendo retomada de onde parou apo6s o restabelecimento do sinal.

DA RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS APOS A RESCISAO

Clausula 16 - Ocorrendo a rescisao deste contrato por qualquer motivo, a CONTRATADA ou
terceiro por ela autorizado deverd providenciar a retirada dos equipamentos cedidos em
comodato no endereco do CONTRATANTE, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias
contados da data de cancelamento do servigo, mediante prévio agendamento e sem qualquer
onus ao consumidor.

Paragrafo primeiro: Transcorrido o prazo de 60 (sessenta) dias sem que a CONTRATADA
realize o recolhimento dos equipamentos, cessara integralmente a responsabilidade do
CONTRATANTE pela guarda e integridade fisica dos mesmos, ndo sendo cabivel qualquer
cobranca de indenizacdo ou aplicacdo de penalidades, salvo se comprovado embaraco
intencional criado pelo cliente para impedir a retirada.

Pardgrafo segundo: Caso o CONTRATANTE impeca intencionalmente a retirada dos
equipamentos pela equipe técnica dentro do prazo legal, ou tenha danificado dolosamente os
mesmos, ficara obrigado a ressarcir a CONTRATADA pelo valor de reposicdo do equipamento,
conforme tabela de valores de mercado vigente a época.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Clausula 17*° - A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais do
CONTRATANTE em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), utilizando-os unica e exclusivamente para as finalidades de execucdo deste
contrato, faturamento, suporte técnico, atendimento ao cliente e cumprimento de obrigacoes
legais e regulatorias.

Paragrafo tinico: E vedado o compartilhamento de dados pessoais do CONTRATANTE com
terceiros para fins publicitarios ou comerciais sem o consentimento prévio, expresso e destacado
do titular.
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DO FORO DE ELEICAO

Clausula 18* - Fica eleito o foro da comarca de Grajai/MA para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes deste contrato, garantindo-se ao CONTRATANTE consumidor o direito de
demandar no foro de seu proprio domicilio, nos termos do art. 101, I, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

(CLIENTE)
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